


发展的背景——区域政策和制度设计约束与驱动

桂林打造世界级旅游城市不缺什么与缺什么？

桂林打造世界级旅游城市——人力资源赋能靶向







由于旅游业的无边界性以及产业的融

合性，旅游业的发展受到很多因素的

制约。譬如交通条件、地理位置、资

金投入、人才质量、文化特质、安全

环境、区域政策和制度等。

与 这 次 会 议 的 主 题 “ 旅 游 业 转 型 、 保 护 地 球 、 促 进 繁 荣 ”
非 常 吻 合 。





项目
城市

生产总值
（亿元）

一产增加值
（亿元）

二产增加值
（亿元）

三产增加值
（亿元）

国内旅游人数
（万人次）

国内旅游消费
（亿元）

桂林 2435.75 620.12 527.63 1288.00 10693.14 1277.39

柳州 3109.09 285.23 1292.44 1531.42 5687.81 649.63

南宁 5218.34 601.51 1182.81 3434.03 11600.00 1278.63

青岛 14920.75 478.05 5197.34 9245.36 6581.30 1006.4

昆明 7541.37 326.96 2413.39 4801.02 21803.45 2741.56

广州 28839.00 318.31 7909.29 20611.40 3670.05 2246.03

杭州 18753.00 346.00 5620.00 12787.00 8058.00 1298.00

苏州 23958.34 192.98 11521.41 12243.95 9922.81 1863.35

厦门 7802.66 29.27 3233.56 4539.83 6541.40 843.15

三亚 847.11 110.33 114.77 622.01 1303.32 431.54

注：数据来源于各地统计局官方网站公布的《2022年国民经济和社会发展统计公报》。



推动桂林打造世界级的高质量旅游城市

需要解决堵点、痛点和难点。人力资源的视

野必须牢牢的瞄准堵点、痛点和难点。

需要突破传统的认知，有效解决现实存

在的问题。把政策和制度设计当作桂林打造

世界级旅游城市的发展源动力和创新驱动力。

















旅游智库

香港理工

PATA
UNWTO

大型制造业企业都设立有研发机构，但是旅游行
业基本没有设立智库。邀请UNWTO、PATA、
香港理工大学以及国内著名旅游院校在桂林旅游
股份公司等建立旅游智库等。支持其他旅游企业
建立旅游研究院等。推动产品的连续创新和价值
提升，尤其是研究“旅游者价值需求缺口”即满
足旅游者未知的价值需求。提示桂林旅游的特殊
价值。



过去旅游业得到了各种技术的支持，譬如交通工具技术（飞机高铁）、互联网技术（信息获

取）、网络支付技术（预订支付）、新技术（AI、元宇宙）。但是要防范技术带来的可能风

险。 譬如消费者居家所谓“虚拟旅游”，无旅游六要素消费的产业风险。

未来桂林建设世界级旅游城市高质量发展，更加需要重视与制度的嫁接。出台更多支持

旅游业发展的创新性制度。譬如引进世界顶级旅游机构进驻桂林的制度、世界级旅游人

才的柔性使用制度、世界级旅游大学与桂林联合办学制度创新等等。
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